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CUC THADS QUY TRINH GIAI QUYET

TINH KIEN KHIEU N Al VE THI HANH AN Ngay ban hanh:29/ 6/2021

GIANG D AN SU’ (L AN 2) Lén ban hanh: 01

Trang: 4/9

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét khiéu nai lan hai, trach nhiém thuc

hién cua cong chirc tham muu ; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Lanh dao Cyc Thi hanh 4n dén sy nham dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh
an dan sy dugc nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phap luat, dam bao quyén va lgi ich
hop phép clia co quan, t6 chirc, ca nhan dé nang cao hiéu qua hoat dong thi hanh 4n déan su.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan su (lan 2).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh 4n
dan su chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dan su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh

Nhitng truong hop khiéu nai khong duge thu 1y giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia nguoi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy diy di ma khong co ngudi
dai dién hop phap, trir truong hop phap luét ¢6 quy dinh khac.

- Nguoi dai dién khong cé gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phép cua
minh.

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
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- Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trir

trudmg hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 cua Ludt

THADS.

- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tép thé, khong c6

chir ky hodc diém chi cuia nguoi khicu nai; viéc khiéu nai dong thoi guri nhiéu co

quan, trong d6 da dé giri co quan c¢6 tham quyen giai quyét; vige khicu nai da moi

ngudi khiéu nai hai lan dé xac dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung cap thong

tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung céap theo yéu cau ma

khong co 1y do.

5.2

Thanh phén hd so khiéu nai lan 2 tiép nhan ban diu

Béan chinh

Ban sao

Pon cta ngudi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, ndm
khiéu nai; ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do
khiéu nai va yéu cau giai quyét. Don khiéu nai phai do

ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng dan ngudi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy

dinh, ¢6 chit ky hodc diém chi ciia nguoi khicu nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi ngudi dai
dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hop phap cia viéc

dai dién

Quyét dinh v& thi hanh 4n dan su bi khiéu nai
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Céc gidy to, bang chimng, tai liéu lién quan dén khiéu

nai (néu c6)

Ban sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau X

DD

A A
So lwgng ho so

01 bo

5.4

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai déi v&i quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh &n truéce khi ap dung bién phép bao dam, bién phap cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi vé ap dung bién phéap cudng ché.

Trudng hop can thiét, ddi véi nhig vu viée co tinh chét phirc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong quéa 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.

- Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

- Truong hop & vung sdu, vung xa, duong sa xa x0i, di lai kho khan, vu viéc ¢o
tinh chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong

qué 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

9.9

Noi tiép nhan va tra két qua

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai. t6 céo - Cuc Thi hanh an dan su

5.6
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5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoigian | Biéu miwKét qui
B1 |- Tiép nhin don hodc ndi| Céng chic duge | 01 ngay S6 nhan don
dung trinh bay cua to phan cong khiéu nai, t6 cdo,
chirc/ca nhan dé nghi, kién nghi,
- Vao S6 nhan don khiéu phan 4nh vé
nai, t6 cao, dé nghi, kién THADS
nghi, phan anh vé THADS
B2 | Phan cong cong chuce thu ly | Lanh dao Phong | 01 ngay
don kiém tra,
GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong bao vé viéc | Lanh dao Phong | 02 ngay |Thong bao thu ly don
thu Iy GQKN kiém tra, BM.GQKN.03.01
GQKNTC
B4 | Thong bdo bing vin ban cho | Cong chirc duge | 01 ngay S thu 1y khiéu
nguoi khiéu nai biét viéc thu phan cong nai
ly don
B5 | Ban hanh vidn ban yéu cau | Lanh dao Phong | 01 ngay | Cong vin yéu cau
ngudi bi khiéu nai bao cao kiém tra, bao cdo, giai trinh
giai trinh, cung cip hé so. GQKNTC
tai liéu
B6 | Gui van ban yéu cdu giai | Cong chic duge | 01 ngay

trinh dén nguoi bi khiéu nai

phan cong
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B7 | Nguoi bi khiu nai thuc hién | Nguoi bi khiéu 05 ngay Ho so, tai liéu sao
viéc bao cao giai trinh, cung nai gui duge danh )
cap ho so, tai liéu bt luc, c6 xac
nhén cua Thu
trudng co quan
B8 | Nghién ciru don khiéu nai, | Lanh dao Phong | 20-35 ngay Quyét dinh GQKN
xay dung du thao Quyét kiém tra, lan 2
dinh GQKN GQKNTC; BM.GQKN.03.02
Cong chirc dugc
phan cong
B9 [Ban hanh Quyét dinh| LanhdaoCuc | 03 ngay | Quyétdinh GQKN
GQKN déi véi khiéu nai THADS ldn 2
thudc thim quyén BM.GQKN.03.02
B10 | Cong khai két qua giai quyét | Cong chirc dugc | Giohanh | Két qua GQKN
va thong bao dén nguoi|  phan cong chinh lan 2

khiéu nai

Truong hop ¢ vung sdu, ving xa, duong sa xa x0i, di lai khoé khan, vu viée c6 tinh chat

phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay, ké tir

ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8

Co so phap ly

- Luat THADS s6 26/2008/QH12;
- Luat stra d6i, bd sung mot sd diéu cia Luat THADS s6 64/2014/QH13;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta Bo Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, té céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS
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GIANG

QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VE THI HANH AN

Ma higu: QT.GQKN.03

Ngay ban hanh: 29/ 6/2021

Lin ban hanh: 01

DAN SU (LAN 2)

Trang:

9/9

6. BIEU MAU

T Ma hiéu Tén Biéu miu
T

1. | BM.GQKN.01.01 | Théng béo thu ly don

2. | BM.GQKN.01.02 | Két ludn ndi dung t6 céo

3. | BM.GQKN.01.03 | Thong bao vé viéc giai quyét to céo

T M3 hiéu Tén Biéu mau
T

1. | BM.GQKN.02.01 | Thong béo thu ly don

2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1
T Ma hiéu Tén Biéu miu
) )

4. | BM.GQKN.01.01 | Thong bao thu Iy don

5. | BM.GQKN.01.02 | Két luan ndi dung t6 cdo

6. | BM.GQKN.01.03 | Thong bao vé viéc giai quyét td céo

T M3 hiéu Tén Biéu mau
T

1. | BM.GQKN.02.01 | Thong béo thy ly don

2. | BML.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1
TT M3 hiéu Tén Biéu mau
1. | BM.GQKN.03.01 | Thong bdo thu ly don

2. | BM.GQKN.03.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2

7. HO SO CAN LUU

TF

A
Ho so lun

1

Theo muc 5.2
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2. | Céc biéu mau theo vin ban phép quy hién hanh: Thong bao thu 1y khiéu nai. sd thu

Iy khiéu nai, ho so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khac (néu co) dugc luu trir theo thoi gian quy dinh
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CUC THI HANH AN DAN SU........ Poc lap - Tu do - Hanh phiic
B s BT HARSE | et L ngay......thang......nam 20....
THONG BAO

Vé viée thu Iy/khéng thu Iy don khiéu nai (t6 cdo) thi hanh an

Can cir Diéu 148; Diéu ....Luat Thi hanh an dan su;

Cin cr Ban 4n, Quyét dinh s6: ............. ngdy........thang......nam........
B - i Tt ns s B e s e L | v ik p S e W RS

Cin cir Quyét dinh thi hanh an sb: ......... NEAY.. s oo thang...... nam
YT R O O B DRMEE At e DR

Can cir don khiéu nai (t6 cdo0) vé thi hanh an cua ong (bA) cii e i
o (T S e B, T P SISO S0 1 2V R e SRyt A e By N

Noi dung khiéu nai (0 cao):

........................................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai (t6 cédo) vé thi hanh an cua éng (ba), Cuc Thi
T B T IR AT USR0S Sk A
da thu ly (hoac khong thu ly) don khiéu nai (t6 cao) vé thi hanh an cua 6ng (ba)

...........................

...................................................................................................

Viystoue Thi haphdn ARy cianin: . . . o iominsomsanesii oblaRus
thong bao dé ong (ba)................. biét./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nguoi KN, TC;
- Lawu: VT, HS.

BM.GQKN.03.01
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CUC THI HANH AN DAN SU.......... Péc lap - Tw do - Hanh phic
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QUYET PINH
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CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU'

Cin cir khoan 2 Piéu 142 Luat Thi hanh 4n dan su;
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Tu nhitng can cir va nhdn dinh trén, Cuc truong Cuc Thi hanh an dan

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
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....................................................................................................................................

Pidu 3. Chép hanh vién dugc phéan cong t6 chirc thi hanh an (Chi cuc truong

Chicuo- FhrR Mt adR 810 .. ... oo ), nguoi duoc thi hanh an,
nguoi phai thi hanh an va nhimng nguoi co lién quan c6 trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
............................... cO quyén khiéu nai tlep dén Téng cuc truong Téng cuc Thi
hanh an dan sy trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay (néu
la quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau)./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS;
- Trung tam DLTT & TK THADS;
= VIR KSND il ity
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.03.02



